UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA UF
PRE | PRO-REITORIA DE ENSINO

Programa Analitico de Disciplina

ERU 357 - Marketing em Organizacdes Sociais

Departamento de Economia Rural - Centro de Ciéncias Agrérias

Catalogo: 2019

Numero de créditos: 4

Carga horaria semestral: 60h
Carga horaria semanal tedrica: 4h
Carga horaria semanal pratica: Oh
Semestres: |

Objetivos

Entender os conceitos gerais de marketing e do marketing social a partir do mix de marketing (produto/servico,
preco, praca e ponto) e elaborar um plano de marketing para alcancar os objetivos estratégicos da organizagao
cooperativa.

Ementa

OrganizacgBes, ambiente e marketing. Papel do marketing nas organiza¢des. Conceito moderno de marketing. O
sistema de marketing. Marketing social. Marketing institucional: diferenciacdo e posicionamento da organizagéo
no mercado. Marketing de relacionamento. Pesquisa de marketing nas organiza¢fes. Estudo de casos de
marketing em cooperativas.

Pré e co-requisitos

Nao definidos

Oferecimentos obrigatérios

Curso Periodo

Cooperativismo 5

Oferecimentos optativos

Nao definidos
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Contetido
Unidade T P ED |Pj To
1.0rganizagdes, ambiente e marketing 6h Oh Oh Oh 6h
1.Microambiente de marketing
2.Macroambiente de marketing
2.Papel do marketing nas organizagdes 6h Oh Oh Oh 6h

1.0 que é marketing?

2.Administracdo de marketing

3.Filosofias de administracdo de marketing
4.Desafios de marketing no préximo século

3.Conceito moderno de marketing 10h | Oh Oh Oh 10h
1.Conceitos de marketing e 0s 4 P's
2.Mix de produtos e servi¢cos nas cooperativas
3.Mix de prec¢os nas cooperativas
4.Mix do ponto-de-venda
5.Mix da promocéao

4.0 sistema de marketing 6h Oh Oh Oh 6h
1.Marketing para causas sociais (MCS)
2.Estagios preliminares no desenvolvimento de uma campanha
de marketing para causas sociais

5.Marketing social 8h Oh Oh Oh 8h
1.Definindo marketing social
2.Forcas e limitagdes do marketing social
3.Marketing social ndo é um negécio qualquer
4.Definicdo de audiéncia
5.Pesquisa da audiéncia target para o programa de marketing
social
6.Desenvolvimento de uma atitude centrada em marketing social

6.Marketing institucional: diferenciacdo e posicionamento da 8h Oh Oh Oh 8h
organizagcé@o no mercado
1.A propaganda como instrumento de diferenciacdo e
ferramenta de posicionamento da organiza¢do no mercado
2.A propaganda com func¢édo protetora
3.A propaganda com funcao de identidade
4.A propaganda com funcao institucional
5.A propaganda com funcéo de servico publico
6.A propaganda com funcao de estimulo a acao

7.Marketing de relacionamento 10h | Oh Oh Oh 10h

1.Conceito de marketing de relacionamento

2.Marketing de relacionamento na criacdo da vantagem
competitiva

3.Comunicacédo como ferramenta para a manutencao de contato
com clientes

4.Ferramentas de comunicacdo para a promogéo da interacéo e
a construcao de relacionamentos
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quadro-digital, TV, outros)

8.Pesquisa de marketing nas organizacfes 4h Oh Oh Oh 4h
1.0 papel da pesquisa de mercado
2.Técnicas de pesquisa
9.Estudo de casos de marketing em cooperativas 2h Oh Oh Oh 2h
Total | 60h | Oh Oh Oh 60h
(T)Tedrica; (P)Pratica; (ED)Estudo Dirigido; (Pj)Projeto; Total(To)
Planejamento pedagdégico
Carga horaria Itens
Tedrica Apresentacao de conteddo oral e escrito com o apoio de equipamento (projetor,

Pratica Resolucao de problemas

Estudo Dirigido Resolucao de problemas

Projeto Resolucédo de problema

Recursos auxiliares Nao definidos
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Descricéo Exemplares
BOGMAN, |.M. Marketing de relacionamento: estratégias de fidelizacdo e suas implicacdes 2
financeiras. Sao Paulo: Nobel, 2002. 136p.
CRUZIO, H. de O. Marketing social e ético nas cooperativas. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2003. | 3
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Bibliografias complementares
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Paulo: Loyola, 1990. 198p.
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1995. 112p.
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KOTLER, P. e ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 7.ed. Trad. Vera Whately. Sao Paulo: 1
LTC, 1999. 528p.
KOTLER, P. e ROBERTO, E.L. Marketing social: estratégias para alterar o comportamento 1
publico. Trad. José Ricardo Azevedo e Elizabeth e Maria Braga. Rio de Janeiro: Campus, 1992.
392p.
KOTLER, P. Marketing para organiza¢cfes que ndo visam o lucro. Trad. H. de Barros. Sdo Paulo: |1
Atlas, 1978. 430p.
LAUFFER, A. Strategic marketing for not-for-profit organizations: program and resource 1
development. New York: The Free Press, 1984. 376p.
MENEGHETTI, S.B. Comunicacao e marketing: fazendo a diferenca no dia-a-dia de 1
organizacdes da sociedade civil. S&o Paulo: Global, 2001. 120p. (Cole¢édo Gestéo e
Sustentabilidade).
PINHO, J.B. Propaganda institucional: usos e fun¢es da propaganda em relagdes publicas. Sdo | 1
Paulo: Summus, 1990. 168p. (Colecéo novas buscas em comunicacéo, 35).
PRINGLE, H. e THOMPSON, M. Marketing social: marketing para causas sociais e a constru¢cdo |1
das marcas. Trad. Maria Lucia G.L. Rosa. S&o Paulo: Makron, 2000. 258p.
STONE, M. e WOODCOCK, N. Marketing de relacionamento. 4.ed. Trad. Luiz Liske. S&o Paulo: 1
Littera Mundi, 2002. 198p.
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TORQUATO, G. Tratado de comunicacao organizacional e politica. Sdo Paulo: Pioneira Thomson | 1
Learning, 2002. 302p.

VAVRA, T.G. Marketing de relacionamento (after marketing): como manter a fidelidade de 1
clientes através do marketing de relacionamento. Trad. Ailton Bonfim Brand&o. S&o Paulo: Atlas,
1993. 324p.

VAZ, G.N. Marketing institucional: o mercado de idéias e imagens. S&o Paulo: Pioneira, 1995. 1
360p. (Biblioteca Pioneira de administragédo e negocios).
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